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Aviso de Privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES

Maria Bernarda Hernandez Rubio, en nombre y representacion de Corporativo Rilato, con domicilio en Cerrada Pinot 1521-9, Col. Vifiedos,
Delegacion Felipe Carrillo Puerto, C.P. 76235, Querétaro; teléfono (442) 123 44 66 y correo electronico contacto@corporativorilato.com. En
cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento correspondiente (en lo
sucesivo “Ley”), le informa que es responsable de recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su proteccidon cuando
sean recabados a través de medios impresos, electrénicos, via telefénica, audiovisual o cualquier otro medio permitido por la Ley aplicable (en lo
sucesivo “Medio”).

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Corporativo Rilato tratara los datos personales del titular de manera confidencial con la finalidad de llevar a cabo las actividades y gestiones
enfocadas al cumplimiento de las obligaciones originadas y derivadas de la relacioén juridica o comercial que establezca con el titular, como:
e Desarrollo de prestacion de servicios;
Informar sobre cambios en los servicios;
Fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial;
Administracion del sitio web de la empresa
Compartir sus comentarios o sugerencias sobre los servicios
Creacion e implementacion de procesos analiticos y estadisticos necesarios para el desarrollo servicios
Encuestas de calidad y satisfaccion del titular;
Ofrecer servicios a través de cualquier medio de comunicacién que esté al alcance de Corporativo Rilato;
Analisis de consumo de servicios;
Solicitar actualizacion de sus datos y/o documentos de identificacion;
Monitorear cualquier llamada telefénica realizada con el titular;
Subcontratacién de servicios con distintos proveedores, asi como la facturacion y cobro;
Elaborar informes estadisticos y financieros;
Actualizar los registros y programas de sistemas de titulares y proveedores;
Elaborar listados de exclusion con el objeto de registrar de manera gratuita la negativa de un titular al tratamiento de sus datos personales;
Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los titulares;
Contactarlo para cualquier tema relacionado a los servicios comercializados por Corporativo Rilato al presente aviso de privacidad.
Cualquier otra actividad de naturaleza analoga a las descritas con anterioridad

CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales estara siempre sujeto a que el titular proporcione su consentimiento ya sea de manera expresa manifestando
su voluntad de manera verbal, por medios electrénicos, opticos, por cualquier otra tecnologia o por signos inequivocos, o bien de manera tacita.
Para efectos del presente aviso de privacidad, se entendera como consentimiento tacito cuando habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso
de privacidad, éste no manifieste oposicion alguna.

Para ambos consentimientos, el titular de los datos personales cuenta con un plazo de 5 dias para manifestar su oposicion al tratamiento de dichos
datos, siguiendo el procedimiento descrito en el apartado “Procedimiento para Revocar, Notificar el Uso Indebido del Tratamiento de sus Datos
Personales y Ejercer los Derechos ARCO” del presente aviso de privacidad.

En caso de que no manifieste oposicion, se entendera que se ha manifestado su consentimiento.
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INFORMACION A RECABAR
Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de distintas formas:

e Cuando Usted nos los proporcione directamente a través de cualquier Medio (datos de identificacién, académicos, de contacto y
mercadoldgicos);

e Cuando visite nuestro sitio de Internet o utilice nuestros servicios en linea (uso de cookies y web beacons, registro electrénico);

e Cuando obtenemos informacion a través de otras fuentes que estan permitidas por la Ley (directorios telefonicos, agencias de
investigacion de mercados, agencias de publicidad)

Los siguientes son ejemplos, a titulo enunciativo mas no limitativo, de informacion que el Responsable puede recopilar: nombre y apellidos; fecha
de nacimiento; domicilio, sea particular, del trabajo, o fiscal; direcciéon de correo electrénico, personal o del trabajo; nombre de identificacion en
redes sociales; numero telefénico, particular o del trabajo; numero de teléfono celular; nimero cuentas bancarias; clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Corporativo Rilato tratara sus datos personales solo por el tiempo permitido por la Ley, razén por la cual la empresa eliminara su informacion
trascurrido dicho plazo.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas fisicas y/o morales relacionadas a Corporativo Rilato. En este sentido, su
informacién puede ser compartida con:

a) La asociacion civil con la que se tenga se tenga una relacion juridica o comercial,

b) Auditores externos (legales y contables);

c) Empresas que operen junto con Corporativo Rilato algun tipo de software y cualquier infraestructura de informatica que sirva como plataforma
para mantener actualizadas y protegidas sus bases de datos;

d) Para defender a Corporativo Rilato de cualquier controversia legal que pudiera surgir

h) Instituciones publicas como SHCP.

En caso de no encontrarse en los supuestos de una o algunas de las transferencias de datos anteriormente descritas, dichas transferencias
especificas no le seran aplicables.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Corporativo Rilato se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, en
atencion a novedades legislativas o politicas internas. Dichas modificaciones estaran disponibles al publico en las instalaciones ubicadas en el
domicilio arriba sefialado y/o el sitio de internet www.corporativorilato.com

USO DE «COOKIES» Y «WEB BEACONS»

Le informamos que la pagina de internet de la Empresa, utiliza cookies, web beaconsy otras tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al negar en la pagina, ofrecerle nuevos
servicios basados en sus preferencias.

Le informamos que utilizamos cookies y web beacons para obtener informacion personal de Usted, como la siguiente: (i) las paginas de Internet
que visita; (ii) los vinculos que sigue; (iii) la direccion IP; y (iv) el sitio que visité antes de entrar al nuestro.

Estas cookies y otras tecnologias pueden ser deshabilitadas. Para conocer cémo hacerlo, consulte el menu de ayuda de su navegador. Tenga en
cuenta que, en caso de desactivar las cookies, es posible que no pueda acceder a ciertas funciones personalizadas en nuestros sitios web.
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DERECHOS ARCO

Los titulares de los derechos personales en posesion de la Empresa, en cualquier momento, podra ejercer el derecho a ACCEDER a sus datos
personales y a los detalles del tratamiento de estos, asi como a RECTIFICARLOS en caso de ser inexactos o instruir a CANCELARLOS cuando
considere que resulten ser excesivos o innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién, u OPONERSE al tratamiento de los mismos.
A los derechos descritos con anterioridad, se le denominaran Derechos ARCO.

La forma de ejercitar los Derechos ARCO, sera siguiendo el procedimientos descrito en el apartado “Procedimiento para Revocar, Notificar el Uso
Indebido del Tratamiento de sus Datos Personales y Ejercer los Derechos ARCO” del presente aviso de privacidad.

PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR, NOTIFICAR EL USO INDEBIDO DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y EJERCER LOS
DERECHOS ARCO

En caso de que desee: (i) Revocar su consentimiento para tratar sus datos personales para los fines adicionales descritos en el apartado “Finalidad
del Tratamiento de Datos Personales” del presente aviso; y/o (ii) Notificar el uso del indebido del tratamiento de sus datos personales porque
considera que la Empresa, o sus actuaciones o respuestas lesiona sus derechos de proteccion de datos, o presume que existe alguna violacion a
las disposiciones previstas en la Ley; y/o (iii) Ejercer los Derechos ARCO. Usted debera presentar escrito libre dirigido a Corporativo Rilato al
domicilio mencionado con anterioridad en un horario de 9 a 18 horas de lunes a viernes o al correo electronico contacto@corporativorilato.com

El escrito libre debera contener al menos la siguiente informacion:

Nombre del titular, domicilio, teléfono y correo electrénico (en caso de tener);
Copia de la identificacion oficial del titular (IFE, Pasaporte vigente y/o cartilla militar);

e  Descripcion el objeto del escrito, los cuales pueden ser de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes: (i) Revocacién del
consentimiento para tratar sus datos personales; y/o (ii) Notificacién del uso indebido del tratamiento de sus datos personales; y/o (iii)
Ejercitar sus Derechos ARCO, con una descripcion clara y precisa de los datos a Acceder, Rectificar, Cancelar o bien, Oponerse. En caso
de Rectificacion de datos personales, debera indicar la modificaciéon exacta y anexar la documentacion soporte; y

e  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de sus datos personales, por ejemplo, a que persona fueron
proporcionados.

Asimismo, Usted puede dejar de recibir mensajes promocionales por teléfono fijo o teléfono mavil, dejar de recibir correo postal publicitario o dejar
de recibir correos electrénicos con promociones siguiendo los pasos arriba descritos.

Corporativo Rilato pone a su consideracion, que cuando se trate de revocar su consentimiento, no en todos los casos se podra atender la solicitud
o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible, que por alguna obligacion legal se requiera seguir tratando con sus datos personales; y/o
para ciertos fines, al revocar el consentimiento, implicara que la Empresa no podra seguir prestandole el servicio solicitado.

El presente aviso de privacidad asi como el manejo en general de la Ley que haga la Empresa, se rige por la legislacion vigente y aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacion debera ventilarse ante los Organos
Jurisdiccionales competentes en el estado de Querétaro.
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